
 

 

 

苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 

项目名称 临时用工及外包服务 项目年份 2025 

项目主管部门(单

位) 
江苏省苏州市中级人民法院 

市级预

算执行

情况（万

元） 

年初预算

数 

当年使用上年结余、 

结转及当年预算追加追

减数 

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数 

326.6  289.43 37.17 37.17 

市级财

政资金

使用情

况（万

元） 

财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

其中： 

结转数 财政收回数 

289.43 289.43 0   

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额） 

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 

合计 326.6 289.43 

临时用工服务外包 326.6 289.43 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效实

现情况（72

分） 

决策目标 

立项依据

充分性 
充分 0.5 100% 0.5 

立项程序

规范性 
规范 0.5 100% 0.5 

绩效指标

明确性 
明确 0.5 100% 0.5 

绩效目标

合理性 
合理 0.5 100% 0.5 

资金分配

合理性 
合理 1 100% 1 

预算编制

科学性 
科学 0.5 100% 0.5 

过程目标 

资金使用

合规性 
合规 2 100% 2 

预算执行

率 
=100% 8 88.62% 3.45 

资金到位

率 
=100% 0.5 100% 0.5 



制度执行

有效性 
有效 2 100% 2 

管理制度

健全性 
健全 1 100% 1 

产出目标 

保障诉服

中心业务

事项 

>=5 项 6.25 5 项 6.25 

服务适岗

率 
=100% 6.25 100% 6.25 

费用支付

及时性 
及时 6.25 100% 6.25 

成本控制

率 
=100% 6.25 100% 6.25 

效益目标 
对单位履

职的提升 
提升 30 100% 30 

合计 67.45 

 

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产

出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，

即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025 年

12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权重

予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。 

项目基本情况 

项目概况 

临时用工服务外包包括编目工场、诉讼服务中心、中间库等场地的外包

服务。具体为：苏州法院电子卷宗编目服务，我院为推进全市两级法院

无纸化办案进程、规范电子卷宗管理、提升司法服务效能而发起的项目。

档案中间库服务项目，目核心围绕法院卷宗管理需求，开展电子卷宗采

集扫描、纸质卷宗整理保管、电子档案归档辅助等工作，派驻不少于 6

名专职人员驻场服务+2 名专员驻场知识产权和国际商事运维服务，严格

遵循 DA/T31-2017《纸质档案数字化规范》及法院保密、安全管理相关规

定，配套 7*24 小时售后服务，实现卷宗从收集、加工、保管到归档的全

流程闭环管理，助力法院提升无纸化办案效率和档案管理规范化水平。

诉讼服务中心集约化辅助事务主要针对中院（包括国商法庭和知产法庭）



的诉讼服务大厅的辅助事务。 

项目总目标 

项目总目标是全面支撑苏州法院“智慧法院”建设，实现以电子卷宗流

转为驱动的全流程无纸化办案模式。构建标准化、智能化的电子卷宗编

目体系，实现年处理 40 万件案件电子卷宗编目能力，确保编目正确率

不低于 99%，为苏州两级法院全流程无纸化办案提供核心数据支撑。具

体包括： 

1.提升办案效率：通过精细化编目，实现电子卷宗材料的快速检索、精准

定位，辅助法官快速阅卷，缩短办案周期。 

2.保障司法公正：通过标准化的数据加工，确保电子卷宗的完整性、准确

性和规范性，为裁判文书辅助生成、类案检索等提供高质量数据支持，

促进法律适用统一。 

3.降低司法成本：减少纸质材料的印刷、存储、流转成本，实现绿色、高

效司法。 

4.建立完善的服务质量保障体系、绩效考核体系与安全保密机制，确保服

务时效、数据安全与服务质量持续优化。 

5、建立标准化、规范化的法院档案中间库服务体系，实现电子卷宗制作、

纸质卷宗管理、档案归档辅助的全流程专业化运营； 

6、保障电子卷宗扫描质量符合国家及行业标准，纸质卷宗保管零遗失、

零损坏、零泄密，归档材料完整性 100%； 

7、配备专业驻场服务团队，满足法院诉服中心日常卷宗管理业务需求，

提升法院档案管理和诉讼服务工作效率。 

落实好见习法官助理、实习律师、诉讼服务中心等临时人员的用工工作，

保障审判执行工作的顺利开展 

年度绩效目标 

在 12 个月的服务周期内，需达成以下具体绩效目标： 

1.数据工场完成全市两级 11家法院约 40万件案件的电子卷宗编目归目工

作。项目服务团队配置不少于 10 人，包括项目负责人、驻场项目经理、

编目人员、质检人员等，并全部通过岗前考核。编目正确率≥99%，材料

归目准确率≥99%。编目归目任务接收后，24 小时内完成编目归目任务，

并移送入卷。复杂案件（材料数量≥50 页） 可延长至 48 小时，但需

提前向法院报备并说明原因。 

3、完成法院全年各类卷宗的电子扫描采集，扫描分辨率不低于 300dpi，

图像处理符合规范，无漏扫、重扫、多扫情况，电子卷宗制作合格率 100%； 

4.完成中间库纸质卷宗分类整理、台账登记、精准上架、定期清查，交接

手续齐全，卷宗定位准确率 100%； 

5.严格执行安全保密、安全生产管理制度，项目服务期间无安全事故、无

泄密事件发生； 

落实好见习法官助理、实习律师、诉讼服务中心等临时人员的用工工作，

保障审判执行工作的顺利开展 

项目实施情况 

数据工场编目服务团队组建,已建设 30 人常驻服务团队，其中包含 1 名

驻场项目经理，负责与法院对接及日常管理工作。团队成员均具备大专

及以上学历，熟悉法院相关业务流程和智能编目系统，已按要求完成五

险一金缴纳及进场备案。 

诉讼中心辅助事务及中间库：1.团队配置：按合同要求派驻驻场人员，均

经甲方面试通过，完成岗前安全保密、业务流程、系统操作等培训，配



备项目负责人统筹管理，明确各岗位职责分工，满足服务需求；严格按

照合同附件服务规范开展工作，电子卷宗实行单页扫描，分辨率均达到

300dpi 及以上，对扫描图像进行纠偏、裁边、去污、拼接等处理，符合

DA/T31-2017 标准，无漏扫、重扫问题；对纸质卷宗进行分类整理、挑除

重复材料，建立完善台账，实行柜台式交接，上架入库精准，每周开展

卷宗清查，确保卷宗可快速定位；归档辅助：安排专人配合法院开展电

子档案归档材料核验，对缺失材料及时补充采集及条目著录，按归档目

录规则完善材料，确保电子档案归档完整性. 

项目管理成效 

1.建立了精细化、标准化的编目体系：结合苏州法院实际需求，制定了覆

盖民事、行政、执行等全案件类型的精细化编目规则，并通过动态优化

机制保持其适用性和先进性。 

2.组织管理规范：建立了清晰的项目组织架构，明确项目负责人、编目人

员、质检人员、技术支持人员等各岗位工作职责与流程，形成 "分工明确、

协同高效" 的工作机制。制定了完善的人员管理制度、考勤制度与绩效考

核制度，有效保障团队稳定与工作效率。 

3.打造了专业、稳定的驻场服务团队：建立了常驻项目团队，人员稳定，

岗位职责明确。通过完善的绩效考核和培训体系，充分激发了员工积极

性，保障了服务的连续性和专业性。 

4.制定了电子卷宗扫描、纸质卷宗整理、归档辅助等标准化服务流程，实

行全流程质量自查与核验，确保各项服务符合合同及行业标准，电子卷

宗制作、纸质卷宗管理均达到预期质量目标； 

4.严格落实安全生产和安全保密要求，定期开展安全培训和现场检查，及

时排查安全隐患，项目实施期间无安全事故、无泄密事件，确保了法院

卷宗信息和现场作业的安全。 

5.通过专业化的中间库服务，有效缓解了法院档案管理工作压力，提升了

电子卷宗制作效率和档案归档规范性，为法院无纸化办案和诉服中心业

务开展提供了有力支撑。 

项目管理存在

的问题及原因 

尽管项目整体运行平稳，但在执行过程中也发现了一些问题，主要集中

在以下方面： 

1.编目规范执行存在偶发偏差：在项目初期，个别编目人员对新制定的、

针对新型材料（如“在线庭审笔录”）的编目规范理解不透彻，导致出现

少量归目错误。原因在于人员对新规范的适应需要一个过程，且规范本

身在初期也需要在实践中检验和微调。 

中基层院在移送编目的电子材料中，格式存在明显的不规范问题，具体

表现为举证材料被随意穿插在页面之间，这种无序的排列导致编目人员

需要耗费额外时间进行整理和识别，从而严重影响了编目工作的整体效

率与进度。 

进一步加强项

目管理的建议 

加强团队建设与稳定性管理,建立完善的团队激励机制和培训体系，提高

人员的归属感和忠诚度。 

 

 


