


	苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

	苏州市级财政支出项目绩效自评表

	项目名称
	硬件系统安全维护费
	项目年份
	2024

	项目主管部门(单位)
	江苏省苏州市中级人民法院

	市级预算执行情况（万元）
	年初预算数
	当年使用上年结余、
结转及当年预算追加追减数
	财政拨款数
	指标结余数
	指标结余收回数

	
	947.5
	
	891.33
	56.17
	56.17

	市级财政资金使用情况（万元）
	财政拨款数
	实际支付数
	资金结余、结转数
	其中：

	
	
	
	
	结转数
	财政收回数

	
	891.33
	891.33
	0
	
	

	项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

	子项名称
	调整预算数（万元）
	实际支出数（万元）

	合计
	947.5
	891.33

	保障“智慧法院”体系持续正常运行，提高信息化运维服务，不断提高办公办案效率。
	947.5
	891.33

	项目
	类别
	指标名称
	目标值
	权重
	实际完成值
	自评分

	项目绩效实现情况（80分）
	决策目标
	立项依据充分性
	充分
	0.5
	100%
	0.5

	
	
	立项程序规范性
	规范
	0.5
	100%
	0.5

	
	
	绩效指标明确性
	明确
	0.5
	100%
	0.5

	
	
	绩效目标合理性
	合理
	0.5
	100%
	0.5

	
	
	预算编制科学性
	科学
	0.5
	100%
	0.5

	
	
	资金分配合理性
	合理
	1
	100%
	1

	
	过程目标
	预算执行率
	=100%
	8
	94.07%
	5.63

	
	
	资金使用合规性
	合规
	2
	100%
	2

	
	
	资金到位率
	100%
	0.5
	100%
	0.5

	
	
	管理制度健全性
	健全
	1
	100%
	1

	
	
	制度执行有效性
	有效
	2
	100%
	2

	
	产出目标
	日常维护信息系统数量
	=30个
	7.5
	30个
	7.5

	
	
	信息系统日常维护合格率
	=95%
	7.5
	95%
	7.5

	
	
	信息系统日常维护周期
	=12月
	7.5
	12月
	7.5

	
	
	成本控制率
	=100%
	7.5
	100%
	7.5

	
	效益目标
	对信息系统可用性及稳定性的提升
	提升
	35
	100%
	35

	合计
	79.63



	填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为2024年12月31日。4．定性指标根据实际完成情况按照100%、80%、60%、40%、20%、0六级权重予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成100%～130%得权重值满分，超过130%的每超过1%扣权重值1%；“决策”、“过程”、“满意度”类指标以100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成100%～200%得权重值满分，超过200%的每超过1%扣权重值1%；五类指标的所有指标实际完成值每低于目标值1个百分点相应扣减权重值的5%；某项指标无法提供具体数值，且无说明，得0分。

	项目基本情况

	项目概况
	[bookmark: _GoBack]本项目主要对苏州市中级人民法院各信息化系统及设备等进行运维，运维内容为网络设备、安全设备、办公办案系统、基础保障、日常运维、常规性运维服务等内容。其中：
网络设备主要针对内网、政务外网、设备网以及即将启用的涉密内网四套网络进行运维。涉及北电交换机硬件维保、锐捷交换机设备维保、华为路由器维保、小型机及华为存储维保、RADWARE负载均衡维保、过保服务器维保、存储设备维保（浪潮、神州数码）等在保或过保设备，运维任务较为艰巨。各个网络的稳定以及高效运行是确保网络中部署众多业务系统的前提，进而才能使法院业务系统稳定正常工作。
安全设备主要针对瑞星、深信服、天融信、东巽等相关安全设备进行质保及规则库升级、软件升级。安全设备涉及产品多、系统多、各个产品之间兼容性差异等问题。
办公办案系统主要针对电子卷宗智能服务、材料收转、诉讼服务平台、格式化文书及自动签章、数据可视化维护服务、诉讼服务中心等系统进行维护服务。进而为推进信息化为江苏省苏州市中级人民法院审判执行办案工作和法院管理工作提供更高的信息技术服务水平。
基础保障主要针对讯飞语音转写系统、诉讼服务及人脸识别系统、大要案系、云渡系统、庭审直播系统、远程提讯系统（两级法院）、科技法庭（包括三同步）相关系统、云柜系统、中间库系统、数据中心、电子编目系统、绩效考核系统、运维管理系统、破产系统等基础系统的设备及相关机房进行日常维护。
日常运维项目主要包括电话系统、弱电线路、法庭设备、庭审直播、指挥中心、会议系统、门禁、语音转写、诉讼服务中心等法院系统的日常运维及服务工作。
整体项目维护组建了专业运维团队来提供相关服务，保障网络、设备、系统做到稳定运行，业务系统高效使用。

	项目总目标
	通过构建全方位运维保障体系，力争实现"网络零中断、系统零宕机、数据零丢失、业务零影响"的运维质量要求，为法院审判执行工作提供安全、稳定、高效的信息化支撑环境。本项目总目标可分解为以下五个维度：
一、网络架构优化目标
1、构建四网协同一体化运维体系（内网、政务外网、设备网、涉密内网）；
2、实现网络设备全生命周期管理（涵盖北电、锐捷、华为等异构设备）
3、确保核心业务网络可用性≥99.9%
4、优化网络等设备，做到负载均衡、访问控制等
二、安全生态构建目标
1、构建多品牌安全设备协同防护体系（瑞星/深信服/天融信/东巽）
2、建立安全规则库实时更新机制（病毒库、漏洞库、特征库）
3、实现安全设备策略联动
三、智慧审判支撑目标
1、保障核心业务系统年故障率<0.5%（电子卷宗/诉讼服务/自动签章等）
2、建立监控数据可视化动态维护机制
3、构建跨平台系统接口健康度监测体系
四、基础服务保障目标
1、构建7×24小时智能运维响应体系（覆盖人脸识别/庭审直播/远程提讯等）
2、实现机房环境参数实时监控覆盖率100%
3、建立跨系统数据备份验证机制（云柜/中间库/数据中心等）
4、形成关键设备备品备件快速替换方案
五、组织能力建设目标
1、组建专业维保团队，包括网络、安全、系统、机房等
2、建立标准化运维流程，含故障分级响应机制
3、形成持续优化改进机制，根据问题不定期优化提升

	年度绩效目标
	本项目年度绩效目标主要分为决策目标、过程目标、产出目标、效益目标。决策目标需做到立项依据充分、立项程序规范、绩效指标明确、绩效目标合理、预算编制科学、资金分配合理。过程目标需做到预算内执行、资金使用合规、资金确保到位、管理制度健全、制度执行有效。产出目标需做到日常维护信息系统数量按相关计划执行、信息系统日常维护合格率大于95%、信息系统日常维护周期确保为12个月、成本实现百分百控制。效益目标需做到对信息系统可用性及稳定性的提升。

	项目实施情况
	根据项目建设内容和建设目标，紧密依据年度绩效目标进行项目实施，当前实施均按既定目标进行实施。我院按照合同要求对法院运维项目体系持续正常运行，日常维护信息系统数量、合格率、周期、运维效果均达到合同规定要求，无因运维不及时造成不良后果，或出现重大安全事件。

	项目管理成效
	当前项目维护内容均运行正常，进一步说明该项目管理计划设置合理、过程监管到位。在运维保障办案方面，运维团队通过对于办公办案软硬件系统的运维，设置专门报修电话，组建报修服务群，设置专人对干警遇到的信息化问题及设备故障进行记录、跟踪、解决，完成了2024年全院信息化运维工作，切实保障了一线干警办公办案需求。在网络安全和信息安全方面，我院通过网安运维，进一步加强网络安全工作，查找隐患、堵塞安全漏洞，落实和完善安全措施，建立健全网络安全保障机制，确保我院网络信息系统安全稳定的运行，近年来未发现网络安全问题。

	项目管理存在的问题及原因
	部分跨层级的信息化系统业务操作中存在了一些不便利性。根据分析主要因为涉及跨层级的业务系统存在优化反馈延时导致，使得运维人员优化方案不明确，优化存在不及时的现象。个别运维人员对法院信息系统的专业性不够，导致与法官沟通过程略有不畅，我院会督促相关运维公司做好专业培训。

	进一步加强项目管理的建议
	1、优化运维团队报修机制，可定期组织相关运维人员深入一线法官进行运维问题与需求的收集。引入工单管理系统，实现故障处理全流程跟踪，形成解决方案知识库。
2、跨层级信息化系统业务操作不便及优化滞后问题，可通过技术手段与管理机制深度耦合，形成"数据驱动决策-工具提升效率-制度保障质量"的良性循环。建立长效治理闭环，场景描述→根因分析→解决方案→验证数据→遗留问题→改进建议。

	
	
	
	
	
	
	
	




